Dolnobrzeski Osrodek Kultury w Brzegu Dolnym, reprezentowany przez Dyrektora z siedzibg ul.
Kolejowa 29, 56-120 Brzeg Dolny adres poczty e-mail: biurodok@brzegdolny.pl adres strony
internetowej Administratora: https://dokbrzegdolny.bilety24.pl

Deklaracja dostepnosci strony podmiotowej

Dolnobrzeski Osrodek Kultury w Brzegu Dolnym, reprezentowany przez Dyrektora z siedziba
ul. Kolejowa 29, 56-120 Brzeg Dolny adres poczty e-mail: biurodok@brzegdolny.pl adres
strony internetowej Administratora: https://dokbrzegdolny.bilety24.pl zobowigzuje si¢
zapewni¢ dostgpnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej https://dokbrzegdolny.bilety24.pl

Data sporzadzenia Deklaracii i metoda oceny dostepno$ci cyfrowej

Data publikacji strony internetowej: 2024-04-16

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-03-25

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;j.

Niedostepne tresci

1) dokumenty tekstowe moga nie zawiera¢ tagdw oraz zawiera¢ nieopisane elementy
graficzne,

2) serwis moze zawier¢ dokumenty PDF, ktore powstaly w wyniku skanowania obrazow,

3) tabele osadzone w tresci dokumentu mogg nie posiada¢ naglowkow oraz opisow
kolumn 1 wierszy,

4) elementy osadzone pochodzace od zewnegtrznych dostawcow, wylaczone sg
z obowigzku zapewniania dostepnosci,

5) mozemy napotka¢ ogloszenia w formacie jpg,

6) pliki PDF, DOC, DOCX, XLS itp., redaktorzy starajg si¢ ograniczy¢ do minimum
korzystanie z takich plikow i1 osadza¢ teksty bezposrednio w serwisie,

7) nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uzytkownicy moga rozpoznad
narzedziem OCR,

8) niewidoczne zmiany wielko$ci czcionki oraz kontrastu za pomocag standardowych
elementdow wyboru (przyciski) przy wyswietlaniu zawarto$ci bez elementow
graficznych,

9) link do serwisu zewnetrznego otwiera si¢ w tym samym oknie,
10) zalagczniki nie posiadajg informacji na temat wielkos$ci 1 formatu pliku,
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11) pewne grafiki nie zawierajg tekstow alternatywnych,
12) brak na stronie komunikatéw audiowizualnych,

Nadmierne koszty

Wirtualny spacer nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej funkcji oznacza
bardzo wysokie koszty, ktore oceniliSmy jako nadmierne obcigzenie opisane w ustawie o
dostepnosci cyfrowej. OceniliSmy to na podstawie analizy kosztoéw dostepnosci cyfrowej
funkcji wirtualnego spaceru.

Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 wrzeSnia 2018 r. nie sa
dostepne. Nie mamy prawnego obowigzku dostosowywania tych dokumentéw. Jezeli
potrzebujesz dostepu do nich, skontaktuj si¢ z nami 1 wskaz doktadnie, ktére z nich potrzebujesz
1 jak powinnismy je dostosowac.

Tresci nieobjete przepisami

W cze$ci filméw nie ma napiséw dla oséb niestyszacych i Gluchych. Wszystkie nowe filmy
dodawane na naszej stronie maja juz takie napisy.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2020-10-26
Oswiadczenie zaktualizowano dnia: 2026-30-03

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie przegladu dokonanego przez koordynatora
dostgpnosci postugujacego si¢ powszechnie dostepnymi narzedziami do automatycznego
wykrywania niektorych btgdow dostepnosci cyfrowej na podstawie oceny audytu strony
przeprowadzonej przez podmiot publiczny, test - European Internet Inclusion Initiative

https://validator.utilitia.pl z ktérego wynika, 7e strona internetowa
https://dokbrzegdolny.bilety24.pl nie spelnia w pelni wymagan ww. ustawy, wynik testu 6,7/10
pkt.

Raport z badania - link do raportu lub do facza - Wybrana analiza - Utilitia
https://validator.utilitia.pl/analysis/69d7605dbd19835605000048

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki.
Dostepna jest wersja dla osob stabowidzacych, ktéra umozliwia:

1) powigkszenie, pomniejszenie liter,

2) strona posiada mozliwo$¢ uruchomienia podwyzszonego Kkontrastu, wersje
kontrastowa, uruchamiang przyciskiem w gornej, prawej cze$ci strony w menu
dostepnosci,

3) wystepuja podswietlane linki,

4) wystepuja interlinie,

5) mozliwo$¢ ukrycia obrazéw, zatrzymania animacji,

6) mapa strony znajduje si¢ w gornej centralnej czgsci serwisu oraz w czesci dolnej,

7) menu dostepnosci znajduje si¢ w lewej gornej czesci serwisu,
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8) menu strony umieszczone zostato po prawej stronie i w centralnej czes$ci serwisu.

Informacije zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscia prosimy o kontakt. Osoba kontaktowa jest powotany
koordynator ds. dostgpnosci, Pan Tomasz Wieckowski. Kontaktowa¢ mozna si¢ z nim w
siedzibie podmiotu lub za pomoca poczty e-mail: biuro@protectdata.com.pl takze dzwonigc
na numer telefonu (+48) 693-337-954, ta sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie
informacji niedostgpnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia dostgpnosci lub skargi na brak
dostepnosci. Wiecej metod kontaktowych dostgpnych na stronie podmiotowej w zaktadce —
kontakt.

Kazdy ma prawo:
1) zglosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
2) zglosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
3) wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierag:

1) dane kontaktowe osoby zglaszajacej, wskazanie strony lub elementu strony, ktorej
dotyczy zadanie, wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie
dotyczy udostgpnienia w formie alternatywnej informacji niedostgpnej. Wzor wniosku
lub skargi mozna pobra¢ ze strony jednostki biuro@protectdata.com.pl w zakladce

Dostepnos¢.
Zglaszajac takie zadanie podaj:

1) swoje imi¢ i nazwisko,

2) swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

3) doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

4) opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bylby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwtocznie, najpozniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastapi¢ najdalej w ciggu 2 miesigcy od daty zgloszenia.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Ci¢ o tym. W tej informacji podamy

nowy termin, do ktérego poprawimy zgloszone przez Ciebie bledy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposob.

Obsluga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia
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informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawarto$ci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktorg strone¢ internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostgpu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz wciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi
realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji,
wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw

Obywatelskich.

Na niedotrzymanie termindéw oraz na odmowe realizacji zadania mozna ztozy¢ skarge do
Dyrektora podmiotu lub do koordynatora dostepnosci za pomoca danych kontaktowych
wskazanych w deklaracji.

Pozostale informacije

Dostepnos$¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Dolnobrzeski Osrodek Kultury w Brzegu Dolnym znajduje si¢ w dwdch budynkach, pierwsza
lokalizacja przy ul. Kolejowej 29 i ul. Kolejowej 27b.

Do budynku przy ul. Kolejowej 29 tzw. ,,Budynek Gléwny” prowadzag dwa wejscia
wyposazone w podjazdy dla os6b majacych problemy z poruszaniem sig¢.

Pomieszczenia w drugiej lokalizacji - ul. Kolejowej 27b nie s3 dostgpne dla osob
niepetnosprawnych ruchowo.

Opis dostepnosci wejscia do budynku w lokalizacji glownej

Wejscie gtéwne jest dostosowane dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo, drzwi sg szerokie,
otwierajg si¢ automatycznie. Siedziba gléwna podmiotu znajduje si¢ w budynku Urzedu
Miejskiego. Wystekuje podjazd dla wozkow. Dla oséb niepetnosprawnych podmiot zapewnia
rowniez dostepnos¢ alternatywna. W czesci ogélnodostepnej na parterze znajduje si¢ dzwonek
do celu przywotania pracownika, ktéry udziela wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawnej. W
celu wczesniejszego przygotowania wizyty uprzejmie prosimy o skontaktowanie si¢ z
pracownikiem sekretariatu pod numerem, badz za pomoca poczty elektronicznej lub
bezposrednio z wyznaczonym koordynatorem dostgpnosci. Drzwi wejscia gléwnego sa
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szerokie i umozliwiaja swobodne wejscie do budynku, istnieje mozliwo$¢ otwarcia drugiego
skrzydta drzwi wejsciowych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

Budynek jest dwu kondygnacyjny. Na I pigtro prowadza schody — brak podjazdu dla oso6b
majacych problemy z poruszaniem si¢. W budynku brak jest windy. W razie potrzeby obstugi
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami istnieje mozliwo$¢ zatatwienia sprawy na parterze budynku.
Do budynkéw i wszystkich pomieszczeh mozna wejS¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem. Toalety dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami dostepne sa na parterze
budynkéw. Przed budynkami nie ma wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
niepelnosprawnych.

Drzwi wewnetrzne majg standardowg szerokos¢ futryny ok. 90-100 cm. szerokos$ci z czgsciowq
mozliwoscig otwarcia drugiego skrzydia, klamki umieszczone sg na standardowej wysokosci
ok. 113 cm wysokosci od posadzki, ksztatt klamki tradycyjny — podtuzny ukierunkowany w
lewg strong, brak kontrastu klamki, brak informacji glosowej. Drzwi s3 oznaczone cyframi
arabskimi, cyfry nie sg wypukte.

Pomieszczenie biurowo-administracyjne, zlokalizowane sa na parterze. Pomieszczenie nie
zostalo wyposazone w system informacji glosowych oraz petli indukcyjnej. Na parterze
budynku wystegpuje toaleta dla 0s6b niepelnosprawnych.

Na parterze znajduje si¢ wykaz informacji w zakresie poruszania si¢ po budynku oraz
informacja o strukturze podmiotu. Wykaz informacji nie jest dostepny w alfabecie Braille’a.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla
0so0b niepelnosprawnych.

Przed budynkiem jest wyznaczone miejsce parkingowe dla osdb niepetnosprawnych.
Bezposrednio w sgsiedztwie dostepny jest ogélnodostepny parking.

Informacje¢ o wejSciach alternatywnych do pomieszczen.

Do budynku mozna si¢ dosta¢ za pomocg wejs¢ ewakuacyjnych od strony ogrodu, wejscia te
nie sg powszechnie dostepne i moga nie by¢ dostosowane dla 0sob niepetnosprawnych
ruchowo.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym

Istnieje mozliwos$¢ wstepu do wszystkich pomieszczen jednostki z psem asystujacym badz
psem przewodnikiem.

Dost¢pnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy przy pomocy
tzw. asystenta. Asystentem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osob¢ uprawniong.



Zadaniem asystenta jest pomoc w zalatwieniu spraw. Z pomocy asystenta osoba uprawniona
nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzglgdu na
ochrong¢ informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;.
Urzad moze zapewni¢ dostep do $wiadczenia uslug thumacza jezyka migowego. W celu
skorzystania z posrednictwa tlumacza konieczne jest powiadomienie o takiej potrzebie, co
najmniej 7 dni roboczych przed planowanym terminem wizyty z wylaczeniem sytuacji nagtych.
Zgloszenie powinno zawiera¢ nastgpujace elementy: imi¢ i nazwisko osoby uprawnione;j,
propozycj¢ terminu, wskazanie metody komunikowania si¢, krotki opis sprawy do zatatwienia
adres kontaktu zwrotnego, na ktdry zostanie przestana informacja z potwierdzeniem spotkania.
Zgloszenia mozna dokonac w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za pomoca faksu, e-maila,
przy pomocy osoby trzeciej, ze wskazaniem metody komunikowania si¢ na adres jednostki,
bezposrednio do wyznaczonego koordynatora do spraw dostepnosci.

Po dokonaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie ze zglaszajacym, dogodny termin realizacji
swiadczenia. Zgloszenie skladane przez osobg¢ uprawniona po rejestracji w sekretariacie,
przekazywane jest do wyznaczonego koordynatora do spraw dostepnosci, ktory po uzgodnieniu
terminu z osobom postugujaca si¢ jezykiem migowym, zawiadamia zglaszajacego o terminie
1 sposobie zatatwienia sprawy. W przypadku braku mozliwo$ci realizacji $wiadczenia we
wskazanym lub uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem
osob¢ uprawniong, wskazujac mozliwy termin realizacji §wiadczenia lub wskazujac na inng
forme realizacji pomocy.

Informacje dodatkowe

Podmiot nie oferuje osobnych aplikacji mobilnych.
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